Gedragscode verlengen
eindleeftijd verzekeringen
arbeidsongeschiktheid
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— MENU @ Ml

Wat is de sectorale gedragscode arbeidsongeschiktheid?
Welke contracten komen in aanmerking ?

Wat met premies, medische acceptatie, schadegevallen?

Wat zijn de spelregels ?

Is er impact op andere waarborgen?
Welke actie moet ik als tussenpersoon ondernemen?
Hoe werkt de campagne gedragscode in Life-Connect ?

O O O O O O O
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Algemeen kader sectorale gedragscode € A M
arbeidsongeschiktheid

Naadloze bescherming tot je pensioen,
zonder nieuwe medische acceptatie.

Y Ey By

Tijdelijk kader : de Wij schrijven de nog niet- De klant beslist zelf.

gedragscode loopt tot 31 gecontacteerde klanten Indien mogelijk, zetten

december 2026. die in aanmerking komen, wij de simulatie al klaar.
aan vanaf juni 2026.
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Welke contracten komen in aanmerking

voor verlenging?

!

[« A& "I

De rente arbeidsongeschiktheid is verzekerd als vervangingsinkomen.
Omzetverzekeringen dus niet. De huidige einddatum is >= 60 jaar en de wettelijke

pensioenleeftijd van verzekerde is hoger dan de huidige einddatum (bv 66 of 67).
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Zelfstandigen

* Standalone gewaarborgd
inkomen
* Aanvullende rente
gewaarborgd inkomen bij
- 2P

\-4P

~
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Loontrekkenden

Standalone gewaarborgd inkomen
(niet-beroepsgebonden)
Aanvullende rente gewaarborgd




De premie

©
((©
(W

Bij verlenging wordt
een aangepaste
(hogere) premie
gerekend die
onmiddellijk van

toepassing wordt.

5|

Medische
acceptatie

Bij verlenging mogen
géén nieuwe
medische

formaliteiten
gevraagd worden.

— Wat zegt de gedragscode over ?

Lopend
schadegeval

o

Wanneer de
verzekerde een
lopende schade heeft,
voorziet de
gedragscode dat er

geéén verlenging wordt
aangeboden.

I« @ M

Afgesloten schades

Sy

v

Heeft de klant vroeger
al een schade gehad
die nu afgesloten is ?
Dan mag er cfr de
gedragscode een
bijpremie worden

aangerekend. Deze
heeft enkel betrekking
op de bijkomende
dekkingsperiode.

Groupe
P&V



4 A M

Normale spelregels a ), 6 Soepele spelregels gedragscode

Tarificatie op basis van de beroepsklasse en
specifieke beroepsactiviteiten.

Er worden géén bijkomende vragen gesteld over
specifieke beroepsactiviteiten.

Overschrijding 30/70 regel niet toegelaten.

De 30/70 regel wordt niet toegepast en bestaande
koppelkortingen blijven actief.

Bestaande afwijkingen ? Contract wordt afgeleid
naar de medische dienst voor verlenging.

Bestaande bijpremies, uitsluitingen of afwijkingen
worden overgenomen.

Schadehistoriek? De Medische dienst beoordeelt
het dossier voor de verlenging.

Vaste bijpremie van 20% voor klanten met een
schadehistoriek (enkel op de verlenging).

Overschrijding 80% regel ? Normaal wordt bij
overschrijding het contract premievrij gezet en de
aanvullende waarborg overgedragen naar een
stand alone contract.

Mogelijkheid behoud van de aanvullende waarborg
met verlenging en minimum spaarpremie van 300 €
op jaarbasis.

6| Copyright P&V Verzekeringen cv



A
— Is er impact op andere waarborgen? MR

Iﬁ Bij de verlenging van een aanvullende waarborg arbeidsongeschiktheid, schuiven
ook de hoofdwaarborgen leven en overlijden mee op bij universal life contracten!

v X

Worden automatisch verlengd zonder Worden niet automatisch verlengd :
medische acceptatie :

v Premieteruggave of premievrijstelling x Aanvullende waarborg ongevallen
v Bijkomende waarborg overlijden x Ernstige aandoeningen (niet mogelijk)

@
) @
7| Copyright P&V Verzekeringen cv S L Groe



4« &Ml
— Wat gebeurt er met de gestorte premies in tak21?*

Moment van Oorspronkelijke Nieuwe
Verlenging Einddatum Einddatum
|
|
1
Bestaande Behouden gegarandeerde intrestvoet Nieuwe intrestvoet voor verlenging

Reserves
verlenging) :
1
I
|
|
AR R N P LT

>
Nieuwe Premies
(Gestort na
verlenging) i ) ) : _
: Direct gegarandeerde intrestvoet geldig tot de nieuwe
I nieuwe einddatum
1
*Deze illustratie is enkel van toepassing in het geval de hoofdwaarborg verlengd
wordt samen met de aanvullende waarborg arbeidsongeschiktheid. Dit is het
geval bij de meerderheid van de verlengingen. g S&reupe
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A\
— Wat moet ik doen ? 42 P

4 N 4 N
. Brieven vertrekken juni .
Verlenging dgor. 2026. Verlenging via Na“akkoord klant.vra'ag je
tussenpersoon via Life- bijvoegsel aan via Life-
campagne, gestart door de
Connect o Connect.
maatschappij
Einddatum ligt na \ J \ J
31-12-2026 o ) ( )
Te verlengen door Brieven vertrekken juni Na akkoord klant vraag je
backoffice 2026. Tussenpersoon bijvoegsel aan via mail aan
. vraagt via mail simulatie -
(referte NLC op brief) aan binnen de 2 maanden € backofrice
\ J \ J

roupe
W] gs&v g
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Procesbeschrijving verlengen
arbeidsongeschiktheid via campagne in
Life-Connect

i

10]



De campagne ‘gedragscode’ (AW

T Contracten, verlengbaar via Life-Connect

%ﬂg Je vindt het icoon ‘campagnes’ (megafoon) in het verticale menu aan de
linkerzijde op de homepage van Life-Connect

[@ De campagne ‘gedragscode’ werd door ons al voorbereid en staat klaar in
het campagneoverzicht

Test 3 COC
Toegewezen aan An Vantomme [T}fpe gedragscode arbeidsongeschiktheid ]Aantal deelnemers in de campagne 18  Startdatum 14/04/2026

21
o. Je opent deze campagne door ergens in de tekst te klikken

@
WIST JE
DAT?

roupe
W] gs&v g

Groep
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_ Dashboard van de campagne 'gedragscode'

<A Wi

4 e o
@: Het dashboard toont het globale aantal contracten voor de campagne op maatschappijniveau.

Samenvatting van de campagne

Contracten reeds verwerkt
e Zonder gevolg O contracten

o Zonder gevolg O contracten

Totaal te verwerken contracten

Nieuw 0 contracten

Mislukt 247 contracten

e Contract opgemaakt 0

Voorstel geweigerd 0 contracten

10312

TOTAAL CONTRACTEN

] Ji

Hier kan je doorklikken
naar het overzicht van

Uitgesloten 378

Actie nodig 104 contracten

Ontwerp 5548 contracten

Voltooid 0 contracten

ontwerp 4035 contracten

In afwachting van documenten 0 contracten
Documenten gevraagd 0 contracten
Voorstel in onderzoek 0 contracten

Voorstel geaccepteerd 0 contracten

Contract wordt opgemaakt 0 contracten

Export info gerelateerde polissen

Meer informatie »

jouw betrokken klanten.
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?1
K
WIST JE
DAT?

Via de functie ‘export info

gerelateerde polissen’ kan je een

overzicht downloaden met
status van uw betrokken
contracten :

de

*  "Excluded": open schades
*  "Extra info requested":

ontbrekende info over
beroep moet worden
toegevoegd

e "80% calculation needed" :

voer eerst de 80%
berekening uit

Groupe
P&V
Groep



__ Scherm campagneoverzicht

(&M

- Na te klikken in het dashboard op ‘meer informatie’ krijg je een overzicht van de contracten in de
> campagne ‘gedragscode’. Je kan verder door op het contractnummer te klikken.

cw CATHERINE Contractnummer : 5500672703 | IPT

Huidige einddatum risicowaarborg (12/Gl) Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/GI)

01/04/2036 65

JB Jan Contractnummer : 5500471642 | VAPZ
Huidige einddatum risicowaarborg (12/GI) Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
10/02/2028 60

Kv KEVIN Contractnummer : 5500953313 | IPT

Huidige einddatum risicowaarborg (12/Gl) Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
15/11/2032 65

Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)
05/07/2038

Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)
11/04/2035

Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)
15/11/2034

Ontwerp

Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
67
Actie nodig

Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
67

Uitgesloten

Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/GI)
67

Polis kan niet herwerkt worden door een open claim.
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roupe
W] gs&v g

Groep



14 |

Mogelijke scenario’s voor verlenging.
Contracten, verlengbaar via Life-Connect

Alles is OK

Vivium beschikt over de correcte
data. De simulatie staat klaar op
contractniveau. Je kan de
simulatie meteen finaliseren.

€

Reken eerst 80% regel

Bij IPT, POZ & Groep moet je eerst
de 80% regel controleren en
optimaliseren indien nodig of

gewenst. Nadien kan je de
simulatie voor de verlenging
arbeidsongeschiktheid finaliseren.

(& W

Beroep ontbreekt

Er ontbreken gegevens en Vivium
kan nu de verlenging niet berekenen.
Vul de ontbrekende gegevens eerst
aan op klant- en contractniveau.
Nadien kan je een offerte aanmaken.



__ Campagne gedragscode | alles is ok (1)

Alles is OK

MS MARIE Contractnummer : 5560000747 | GI

Huidige einddatum risicowaarborg (12/Gl)  Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/GI)  Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)
15/05/2042 60 03/12/2048
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De maatschappij beschikt over de correcte data.
Er staat een simulatie klaar op contractniveau.
Vanuit het campagneoverzicht open je het
contractoverzicht. Daar vind je de simulatie.

Ontwerp

Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
67

I.'! | Groupe
BUSINESS P&y

Groep



__ Campagne gedragscode | alles is ok (2)

. Na doorklikken vanuit de
'6(]: campagne kom je op het
contractoverzicht terecht.
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Gewaarborgd
Inkomen (Gl)

Verzekeringnemer
2 EMRE

Verzekerde
-~ EMRE

Contractnummer
5503115886

Status
® Actief — premiebetalend

@ Contractoverzicht
@ Kwijtingen

C] Simulaties

<A Wi

Hier staat de
simulatie al klaar

0 roupe
[/ gs&v P




__ Campagne gedragscode | alles is ok (3) (A M

Als het géén IPT, Groep of POZ is
@ ~ (80%) kom je na het openklikken van Overzicht wijzigingen

% de simulatie vanzelf in het e Eicerintin \

scherm contract wijzigen. |
Hier vind je de berekening.

Begindatum 22/04/2026 |
Volgende vervaldatum 01/11/2026

Inkomensbescherming ‘

D iodiek . Einddatum 2041-12-29

] edper’.O IeKe pren:”e Periodieke premie (jaarlijks) 1951,31€

V d ’S. de meuwfedprern’?' . dat Delta premie 197,81 €

oor de periode vanar de wijzigingsdatum Termijn 22/04/2026 - 01/11/2026

tot de volgende hoofdvervaldag
wordt een delta premie (pro rata) )
Verlenging
berekend en opgevraagd. |
Nieuwe einddatum polis 29/12/2041

roupe
W] gs&v g
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___ Campagne gedragscode | alles is ok (4) AW

S Wijzigen van de eigen-risicotermijn of wijzigen van een ideaal klimmende naar een

j, De keuze van de waarborgen beinvloedt ook sterk de premie voor de verlenging.
constante rente kan bijvoorbeeld de prijs sterk drukken.

De impact op de premie
van wijzigingen
aan de waarborgen kan je
simuleren door hier
‘bremieparameters wijzigen’
te selecteren

I A  Waarborgen

Wilt u de arbeidsongeschiktheidsdekking —
verlengen als onderdeel van de

gedragscode? *

Verzekerd persoon

SC  Sabine
v Hoofdwaarborg Gremieparameters wuzigeD
> — Inkomensbescherming 36 2:45,(730 EUR

Gl

roupe
W] gs&v g
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__ Campagne gedragscode | reken 80% regel (1) AP

Reken eerst 80% regel

IPT, Top Hat Plan & POZ zijn onderworpen aan de 80%
regel. Die moet eerst herberekend worden wanneer de
‘ hoofdwaarborg mee verlengd moet worden. Klik op het
contractnummer en open daar de 80% simulatie. Bij
openklikken opent de eerste stap van de 80% flow.

Ontwerp

PB Peter ' (Eon‘[racmummer : 5501458275 | IPT

Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
67

Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)

Huidige einddatum risicowaarborg (12/Gl)  Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
03/12/2048

13/05/2042 60

roupe
W] gs&v g
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__ Campagne gedragscode | reken 80% regel (2) AP

Wij gaan in de simulatie, die klaar staat, uit van volgende zaken :

» De pensioenleeftijd wordt automatisch aangepast naar de wettelijke pensioenleeftijd

* De vraag “Wilt u de arbeidsongeschiktheidsdekking verlengen als onderdeel van de
gedragscode?” staat vanuit de campagne standaard op “JA” en kan in deze simulatie niet
worden gewijzigd

» De einddatum van de loopbaan is aangepast naar de nieuwe einddatum

N\ Verzekerde

Naam Patrick ENGELEN

tum  05/01/1973

e waarborg arbeidsongeschiktheid in het kader van de gedragdscode?* ‘
Pensioeni

ftiic * 67

De einddatum werd gewijzigd vanwege de
gedragscode om de hoofddekking en

0 aanvullende dekkingen op elkaar af te
stemmen

taat *
’ Wettelijk samenwonend v

I.'! | Groupe
BUSINESS P&v
sC L Groep
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___ Campagne gedragscode | reken 80% regel (3)

Ga je verder, dan kom je in de tweede stap van de 80%-flow
terecht. Hier worden (indien van toepassing) de 3 gekende
standaardscenario’s gerekend.

In deze scenario’s is er ook meteen rekening gehouden met de
verlenging van de aanvullende waarborgen en het verlengen van
de eindleeftijd voor de hoofdwaarborgen.

De klant is uiteraard niet verplicht om de recurrente premie van de
hoofdwaarborgen te verhogen. Je kan hier ook de huidige
pensioenpremie behouden door deze in te vullen.
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__ Campagne gedragscode | reken 80% regel (4) AP

Is er geen ruimte meer binnen de 80%-grens maar de klant wenst toch
[@ de waarborg arbeidsongeschiktheid te verlengen?
Dan kan u dit hier aanduiden.

Algemene informatie

s

Opzeggen kapitaal overlijden *

Neen

Wilt u de rente arbeidsongeschiktheid “

behouden? *

Omdat u de rente arbeidsongeschiktheid wilt behouden, zal er, naast de premie voor de waarborg arbeidsongeschiktheid,
eveneens een minimum spaarpremie van 300 EUR dienen te worden betaald. Opgelet! Deze spaarpremie is niet fiscaal
aftrekbaar. Om deze reden zal er geen fiscaal attest uitgebracht worden.

I.'! | Groupe
SINESS P&y
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__ Campagne gedragscode | reken 80% regel (5) AP

Afwerken doe je door te klikken op “start bijvoegsel/andere wijziging”.
Life-Connect stuurt je dan automatisch door naar het overzichtsscherm van een
contractwijziging.

De vraag “Wilt u de arbeidsongeschiktheidsdekking verlengen als onderdeel
van de gedragscode?” staat ook hier op JA en kan niet aangepast worden.

- Waarborgen

Wilt u de arbeidsongeschiktheidsdekking “
verlengen als onderdeel van de

gedragscode? *

TS

Vergeet niet de wijzigingen in te dienen en het bijvoegsel op te starten

W
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roupe
W] gs&v g



__ Campagne gedragscode | beroep ontbreekt (1) &M

Het beroep ontbreekt

Het verzekerd beroep van de klant ontbreekt waardoor we
geen simulatie kunnen rekenen.

Ontdek hier de 2 verschillende flows :
* VAPZ/Riziv/Niet fiscaal of Gewaarborgd Inkomen
* |PT/Groep (Top Hat Plan) of POZ

Actie nodig

JB Jan Fon‘tractnummer 5500471642 | VAPZ

Huidige einddatum risicowaarborg (12/Gl)  Huidige eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl) ~ Nieuwe einddatum risicowaarborg (12/Gl)  Nieuwe eindleeftijd risicowaarborg (12/Gl)
15/11/2032 65 15/11/2034 87

Nodige informatie over de verzekerde ontbreekt ‘
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__ Campagne gedragscode | beroep ontbreekt (2) 4@ M
(s)Vapz-Riziv-Niet fiscaal-Gewaarborgd Inkomen

Ga naar het “klantbeeld” en klik op Ga vervolgens naar contract wijzigen

‘meer informatie & beheren’ om het » en klik op ‘aanvullende waarborgen

beroep van de klant toe te voegen wijzigen'. Voor standalone Gl kies je
evenals andere ontbrekende premieparameters wijzigen.

persoonsgegevens. ‘

De simulatie voor de verlenging wordt Duid "JA" aan bij de vraag of de
meteen gerekend o.b.v. het beroep dat « arbeidsongeschiktheidswaarborgen
op klantniveau werd meegegeven. moeten worden verlengd.
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~ Campagne gedragscode | beroep ontbreekt (3) (& "I
IPT-Top Hat Plan (Groep)-POZ

Ga naar het ‘klantbeeld’, klik op ‘meer Ga vervolgens naar ‘contract wijzigen’
informatie & beheren’ om het beroep » en klik op ‘aanvullende waarborgen
van de klant toe te voegen. Vul wijzigen’ om het beroep te selecteren

eventueel andere ontbrekende bij de waarborg arbeidsongeschiktheid.
persoonsgegevens aan die opgevraagd
worden.

Start het bijvoegsel, vul de verklaring van de verzekerde aan en onderteken deze met
e-sign. Sluit af met het bijvoegsel in te dienen.

.

Daags na het opmaken van het bijvoegsel kan je de simulatie zelf opstarten via 80%.
Duid "JA" aan bij de vraag of de arbeidsongeschiktheidswaarborgen moeten worden
verlengd.

[T g Group
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Dit is de laatste pagina van de
interactieve pdf gedragscode verlenging
arbeidsongeschiktheid.

Veel succes bij het doorvoeren van de
verlengingen.

@
) @i
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